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ALLEGATO

STRUTTURA ORCANIZZATIVA E COMPETENZE DELL'ORCANISMO TECNICAMENTE ACCREDITANTE DEL FRIULI
VENEZIA GIULIA

Conferenza dei referenti della qualita e dell'accreditamento degli enti del Servizio Sanitario Regionale

E costituita dai professionisti che, nel’ambito dei rispettivi enti di appartenenza, sono titolari di uno specifico
incarico in materia, o da loro delegati

Esprime pareri non vincolanti sulla programmazione delle attivita proposta dalla struttura amministrativa
dell'Organismo Tecnicamente Accreditante (OTA)

Organismo Tecnicamente Accreditante del Friuli Venezia Giulia — articolazione organizzativa dell'Azienda Regionale
di Coordinamento della Salute (ARCS) riconosciuta nell'atto aziendale.

Competenze e regole di funzionamento individuate in un regolamento adottato con provvedimento del Direttore
Generale di ARCS

Attivita propedeutiche all'istruttoria tecnica del procedimento di accreditamento istituzionale

Programmazione delle attivita in coerenza con le Linee annuali di gestione del Servizio sanitario Regionale e le con
le indicazioni della Direzione Centrale Salute, Politiche Sociali e Disabilita (DCS);

Collaborazione con la DCS per la definizione di obiettivi e relativi indicatori da inserire nelle Linee di gestione in
tema di accreditamento istituzionale;

|dentificazione condivisa con la DCS delle regole su: competenze, reclutamento, conflitto di interessi e progressione
dei ruoli previsti per i componenti dei Gruppi di valutazione

Gestione condivisa con la DCS dell'elenco regionale dei valutatori dell'accreditamento

Mappatura delle competenze dei valutatori regionali e identificazione del fabbisogno delle figure professionali
necessarie per la costituzione del Gruppi di valutazione

Selezione dei valutatori: reclutamento dei professionisti dipendenti degli enti del SSR, dellamministrazione
regionale o degli enti pubblici regionali, in possesso delle competenze funzionali all'attivita di verifica per
I'accreditamento istituzionale;

Formazione: progettazione della formazione sulla base dell'analisi dei bisogni formativi e conseguente stesura e
attuazione dei progetti formativi;

Attivita connesse all'istruttoria tecnica del procedimento di accreditamento istituzionale

Acquisizione esito istruttoria amministrativa della DCS
Identificazione profili professionali e competenze dei gruppi di verifica in funzione della complessita delle strutture

Approvazione della composizione dei gruppi di verifica e dei relativi ruoli in funzione delle competenze e
dell'esperienza maturata, cosi come proposti dalla DCS sulla base di schemi legati alla complessita delle specifiche
strutture sottoposte a verifica

Orientamento delle verifiche in presenza di criticita pregresse
Valutazione della fattibilita organizzativa e logistica dei sopralluoghi

Organizzazione di verifiche congiunte con soggetti di altri enti di sorveglianza indicati da DCS
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Scambio interregionale dei valutatori per il mantenimento delle competenze, anche su indicazione provenienti
dallAGENAS o dal Ministero della salute

Supporto ai gruppi di verifica in corso di sopralluogo, per quanto di competenza

Gestione dei sopralluoghi a seguito di sospensioni o dirilievi critici, in coerenza con quanto previsto dalle procedure
vigenti

Gestione sopralluoghi da remoto nelle condizioni previste dalle procedure vigenti o a seguito di indicazioni
provenienti dallAGENAS o dal Ministero della salute

Gestione monitoraggi dei piani di adeguamento, nei casi di rilascio dell'accreditamento con riserva

Classificazione ed eventuale modifica dei rilievi riscontrati dai gruppi di verifica, in coerenza con quanto previsto dai
provvedimenti vigenti

Ratifica dei pareri del gruppo di verifica con rilascio del giudizio di conformita
Gestione dei risultati delle schede di valutazione di coordinatori, valutatori, osservatori
Gestione dei risultati delle customer satisfaction delle strutture sanitarie valutate

Analisi statistiche relative ai sopralluoghi, in integrazione a quanto predisposta dalla DCS

Attivita di sistema

Requisiti

Formulazione di un parere sui requisiti di autorizzazione e di accreditamento elaborati dalla DCS, anche sotto il
profilo della loro applicabilita e sostenibilita

Elaborazione dei requisiti di autorizzazione e di accreditamento su mandato della DCS, anche con il supporto di
specifici tavoli tecnici o gruppi di lavoro

Redazione della lista delle evidenze per ogni set di requisiti

Rapporti con gli Stakeholders

Sinergie con i Dipartimenti di prevenzione, gli Ordini professionali, il Tavolo regionale Rete Cure Sicure

Interlocuzione con le strutture sottoposte a verifica e attivazione di incontri formativi e informativi sui percorsi
derivanti dal programma regionale di accreditamento

Rapporti con INSIEL per la manutenzione evolutiva del Portale dell'accreditamento
Gestione del sito web dedicato

Redazione della Newsletter

IL PRESIDENTE
IL SEGRETARIO GENERALE
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